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	EXPERIENCIA LABORAL

	[2012- Sept. 2013]





[2008- 2011]


	IPB Citi, de Banco de Chile, Santiago 
Cargo: Financial Advisor de IPB
Ejecutiva de International Personal Banking, para la franquicia Citibank Chile, apertura de cuentas internacionales para clientes de Banco de Chile y Edwards. Trabaja en directa cooperación con las sucursales asignadas de Banco de Chile y Edwards, se relaciona con: Ejecutivos (as), Agentes, Clientes internos y externos.

Cargo: Profiler Sr. IPB Citi
Encargada de crear y presentar perfiles de cuentas internacionales, a Compliance Citibank, relación directa con Control Chile, Compliance Citibank  y relación directa con ejecutivos IPB (Baker, junior y senior). 

Habilidades requeridas en ambos cargos: Excelente relación interpersonal con los ejecutivos, cooperación con su trabajo, espíritu y calidad  de servicio, enfocada siempre al objetivo final, trabajo bajo presión, gran capacidad de tolerancia a la frustración e interacción con un equipo multidisciplinario.
Otras habilidades: Análisis comercial del cliente en su totalidad, conocimientos de ciertos productos de inversión y del banco, información actualizada de los distintos rubros de la economía nacional, manejo de idioma inglés.


	[2006-2008]
	Habitat, Santiago de Chile
Cargo: Jefe de Cobranzas.
Descripción del Cargo: Desarrollo y reingeniería del área, manejo de personal, interacción con otras áreas, proveedores de servicio, clientes y todas las entidades relacionadas con este negocio y área.

Logros: Lideró en equipo de renovación tecnológica del área, diseñó en conjunto con el área de Operaciones, el flujo operativo y de sistema del área y su interacción con los proveedores de servicio, siendo parte también de su construcción.  

Lideró la reingeniería de servicios de proveedores (Estudios jurídicos,  empresas de cobranzas, bancos, correos, etc.), lo que permitió incrementar la efectividad de la cobranza, sobre un 10%.

Lideró la reingeniería de cargos y niveles en el área, diseñando e implementando cargos, niveles, salarios y competencias del personal, lo que permitió crear un área renovada y preparada para recibir el cambio de sistema.


	[2005-2006]

	DirecTV, Santiago de Chile
Cargo: Jefe de Recaudación y Cobranzas.

Logros: Creación de Políticas y Procedimientos Operativos, para las áreas de Cobranzas, Recaudación y Pago de Proveedores.


	[1995-2005]




	BellSouth, Santiago de Chile
Cargos: Analista - Jefe de Recaudación - Encargada de Proyectos SAP para AR - Green Belt Six Sigma.

Logros: Fue usuario clave, en el diseño e implementación de las interfaces  de proyectos ( SAP para el módulo de AR).

Lideró la implementación del proyecto de Outsourcing de Cajeros, lo que incluyó capacitar en sistemas y políticas internas, mantener el sistema laboral/legal con los proveedores de servicio (y acorde con la Ley Laboral Chilena); logrando personal de tal excelencia, que fue considerado como primera fuente en la incorporación de personal de planta a la  compañía. 

Lideró el equipo de Recaudación, hasta el momento de la venta de la compañía a la competencia,  mantuvo la motivación y el cumplimiento de altos estándares de calidad de servicio, hasta el traspaso de funciones y la incorporación del 100% del personal de su área a la empresa compradora.

Fue parte de Proniño Chile, iniciativa desarrollada por la empresa privada creada para la  erradicación del trabajo infantil que vulnera los derechos de los niños, niñas y adolescentes en América Latina (iniciándose en Chile a través de BellSouth y continuando hasta el día de hoy a través de Fundación Telefónica).



	EDUCACIÓN

	[1998-2000]
	INACAP
Técnico Superior en Administración de Empresas, mención Marketing

	[2008-2012]
	UNIVERSIDAD DIEGO PORTALES
Licenciada en Administración de Empresas

	COMPETENCIAs LINGÜÍSTICAs

	
	Español nativo, Ingles medio escrito y hablado

	CONOCIMIENTOS INFORMÁTICOS

	
	Office en general, excel, word, powerpoint, projects, otros específicos SAP, SPSS programa estadístico

	REFERENCIAS

	Alfredo Angulo V.
	Cel 56 9 81562265



correo electrónico: [ALEMUN@GMAIL.com]
 dirección: AV JAIME GUZMAN ERRAZURIZ 3253 depto 305 ÑUÑOA
teléfono móvil: [92310374]

correo electrónico: ALEMUN@GMAIL.com
dirección: AV JAIME GUZMAN ERRAZURIZ 3253 depto 305 ÑUÑOA
teléfono móvil: 92310374

